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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n° 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacgao disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacédo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientacdo Metodoldgica n°1, as escolas que adotem um modelo de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecgar por desenvolver um

documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da institui¢cao, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educacao e formacao profissional (EFP)

e a caraterizacao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base € composta por duas partes:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR.
JULIO MARTINS, a oferta formativa que disponibiliza a sua missao, visdo e

estratégia;

e Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos
indicadores selecionados e, ainda, 0 modo como os resultados sao utilizados e

publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Il. Caracterizacao da instituicao

1. ldentificacao da instituicao

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO
MARTINS

Nome da entidade formadora:

Avenida 5 de Outubro

Morada:
5400-017 Chaves
276 333 482
Contactos:
Fax: 276 332 311
Nome: Joaquim Tomaz
Responsavel pela
entidade Funcgao: Diretor
formadora: Telef: 276 333 482
Contactos: o )
E_mail: diretor@aejm.pt

2. Natureza da instituicdo e seu contexto

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS O AEJM, cuja sede se situa na
Escola Secundaria Dr. Julio Martins, fica localizado no concelho de Chaves, Ato Tamega,

Tras-os-Montes, interior norte de Portugal.

O AEJM serve, fundamentalmente, o concelho de Chaves que ocupa uma area de 591,28
km2, com cerca de 150 aldeias que se distribuem por 39 freguesias. Serve ainda alunos
oriundos de outros concelhos limitrofes do Alto Tamega, com destaque, para os de Boticas,

Valpagos e Montalegre.

O concelho de Chaves ¢ limitado a sul pelo concelho de Vila Pouca de Aguiar, a este pelos
concelhos de Valpagos e Vinhais, a Oeste pelos concelhos de Montalegre e Boticas e a
norte pela provincia da Galiza (Espanha). Com uma populacdo de 41 243 habitantes
(censos de 2011), apresenta uma densidade populacional de 69,8 habitantes por Km2,

bastante inferior a média nacional que se situa nos 114,5 habitantes por Km2, no entanto 2

,e . Cofinanciado por: s .
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

a 3 vezes superior a dos concelhos vizinhos. Portanto, o concelho a que o AEJM pertence,
apresenta uma situacado demografica deveras preocupante, uma vez que, a populagao tem
vindo a apresentar crescimento efetivo negativo, motivado pela quebra da natalidade e
pela emigracdo, tendo como consequéncia um crescente envelhecimento populacional. E
nas freguesias limitrofes que se verifica maior despovoamento, envelhecimento
populacional e perda de dinamismo econdmico bem como o encerramento das escolas do

1.° ciclo do ensino basico com cada vez menor nimero de alunos.

E ainda importante referir que, neste contexto, Chaves é o Pdlo urbano de suporte
estrutural no territério do Alto TAmega. Concentra na area urbana da cidade praticamente
metade dos habitantes do concelho e bem mais de metade dos alunos. Diagndsticos
recentes dao nota de que, em Chaves e na regido (bastante mais na regido do que
propriamente em Chaves), os indicadores disponiveis continuam a apontar fragilidades
estruturais que condicionam o processo de desenvolvimento, designadamente o
esvaziamento e o envelhecimento demografico, o despovoamento rural, a ldgica
predominantemente extrativa nos setores e atividades dominantes, a economia muito
dependente, pouco organizada e carente de inovagdo, as bacias de emprego muito

reduzidas e uma méao-de-obra escassa e pouco qualificada.

Em contraponto a este cenario, 0s mesmos diagnésticos revelam uma balanga comercial
positiva, um enorme potencial turistico, uma riqueza patrimonial conhecida e reconhecida,
uma especial capacidade para a produgdo de energias limpas, uma ampla margem de
progressao nas industrias extrativas e uma localizagdo privilegiada como charneira entre o

litoral e o interior norte e a Galiza.

E nossa missdo, no desenvolvimento do processo educativo e de formacéao, valorizar as
pessoas e os recursos diferenciadores, identificando sinergias (ou a falta delas), num
percurso consistente. Os desafios a que o nosso concelho tem que responder sdo muitos,
mas evoluir € compreender que a distancia entre os sonhos e a realidade é apenas a sua
forca de vontade; por outro lado, a dimensao e dispersdo do AEJM sao, em simultaneo,
dificuldade e aliciante desafio. O reforgo da capacidade pedagdgica pelo aproveitamento
racional dos recursos disponiveis, bem como a valorizagcdo e enquadramento das
experiéncias adquiridas dao inegavel crédito a um processo educativo coerente e com

visdo de futuro.

O AEJM, em Chaves, resultou da agregagao do Agrupamento de Escolas Nadir Afonso e

da Escola Secundaria Dr. Julio Martins que ocorreu em julho de 2012.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

E constituido por 6 escolas basicas de 1.° ciclo com educac&o pré-escolar, 1 escola basica
de 2.° ciclo e a escola basica de 3.° ciclo e secundaria Dr. Julio Martins (escola-sede), para
0 ano letivo de 2017/2018, com um total de 1978 alunos, de acordo com o quadro que se

segue:

Constitui¢3o do AEIM / N.? de alunos — 2017/2018

Escola Basica de Bustelo, Chaves 11 20

Escola Bésica de Cimo de Vila, Chaves® 5 8

Escola Basica de Mairos, Chaves 12 16

Escola Basica de Santa Cruz, Trindade, Chaves 90 390

Escola Basica de Santo Estevio, Chaves 14 28

Escola Basica de Vila Verde da Raia, Chaves’ 8 10

Escola Basica Nadir Afonso, Chaves 278

Escola Secundaria Dr. Julio Martins, Chaves 571 517
Total de alunos por ciclo 140 472 278 571 517

Total de alunos do AEIM 1978

E ainda importante referir que a componente de formagao técnica dos cursos profissionais
de Instrumentista de Sopro e Percussdo e de Instrumentista de Cordas e Teclas é
desenvolvida nas instalacbes da Academia de Artes de Chaves, no dmbito de protocolo

celebrado entre as partes.

A Escola Secundaria Dr. Julio Martins, intervencionada pela empresa Parque Escolar,
E.P.E, apresenta instalagdes amplas e funcionais, bem como equipamentos e materiais
ajustadas as necessidades de formacdo. No entanto, na area de educagao e formacgao da
Metalurgia e Metalomecanica, no curso de Técnico de Manutenc¢ao Industrial — variante
Eletromecénica, apesar do visivel esfor¢o de conservacdo, as maquinas revelam-se

obsoletas.

S . Cofinanciado por: ;.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

3. Missao e Visao

¢ Missao:

O AEJM enquanto instituicdo publica comprometida em prestar a comunidade um servigco
educativo de qualidade, tem como miss&o assegurar o direito a uma educacgao intercultural,
centrada na igualdade de oportunidades de acesso e sucesso, valorizadora de percursos
de aprendizagem diferenciados e flexiveis, numa perspetiva holistica. Tem ainda como
missao orientar-se por padrdes de exigéncia que valorizem as aprendizagens e as
softskills, capacitando todos os atores educativos para saber lidar com as incertezas e os
desafios do futuro e consciencializando-os da necessidade de uma aprendizagem ao longo

da vida.

e Visao:

A visdo do AEJM enquadra-se nos principios enunciados no Perfil do aluno a saida da
escolaridade  obrigatéria e pressupbe um compromisso no sentido da
autorresponsabilizagcao dos diferentes agentes educativos, nomeadamente os educadores,
professores, bem como a colaboracdo das familias e encarregados de educagédo e dos

parceiros.

O AEJM assume-se como um Agrupamento humanista, intercultural, inclusivo, valorizador
de inteligéncias e talentos multiplos e onde as aprendizagens estdo no centro do processo.
Nesta visdo, as praticas desenvolvidas nas escolas que o integram procuram providenciar
uma educacao de qualidade para todos, de modo a construirmos um agrupamento cada
vez mais inclusivo no quadro de uma sociedade onde todos, na sua individualidade e
diferenga assumem um papel ativo, livre e responsavel. Integra na sua organizagédo e
praticas, programas e atividades educativas que, declarando ndo apenas o diferente, mas
também o comum, sdo geradoras de igualdade, liberdade e interagdo positiva na relagao
entre os diferentes agentes educativos da sua comunidade educativa, com vista ao

sucesso educativo de todos.

e Principios e Valores:

Os principios e valores que atualmente o AEJM veicula, tém vindo a ser consolidados no
decorrer dos anos em cada uma das escolas que o integram e que sado, atualmente, a

base da marca identitaria e de pertenca do mesmo.

D/B (Agrupamento de Escolas Dr. Jdlio Martins) ~ ©*"* " /% REPUBLICA Pagina 8 de 55

K EORTUCAL unAD EuRorEs PORTUGUESA
i & 5020 B ¢ T



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Para que o AEJM possa dar resposta ao seu compromisso educativo, é crucial a
colaboracao e corresponsabilizagdo da sociedade em geral e da comunidade educativa em
particular — professores, educadores, técnicos especializados, pais/encarregados de
educacao, alunos, ndo docentes — para o desenvolvimento de iniciativas e atividades
orientadas para assegurar o acesso a uma educacéo de qualidade para todas as criangas

e jovens, em contextos promotores de uma cultura de convivéncia pacifica.

As praxis educativas do Agrupamento procuram ser cada vez melhores, mais dindmicas,
ajustadas as mudangas, coerentes e desenvolvidas em ambientes positivos. Pautam-se
por potenciar aptiddes e competéncias, contribuindo para a formacao de alunos auténomos,
responsaveis, criativos, curiosos, solidarios, interventivos e acima de tudo felizes. Neste
sentido, serdo estimuladas as competéncias de resolugdo de problemas, de inovacao,
autorregulacédo, pensamento criativo, comunicagdo, consolidando os seguintes valores,
enquadrados com o perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria e sobre os quais

se pretende consolidar o ethos do AEJM, designadamente:

- Responsabilidade e integridade, onde o respeito por si mesmo, pelo outro e pelo bem

comum, a solidariedade, o empenho, o rigor e a justica surgem como valores fundamentais;

- Cidadania, colaboracéo, participagao, através de praticas promotoras de uma cultura de

convivéncia pacifica, numa escola que se quer “de todos e para todos”;

- Curiosidade, reflexao, exigéncia, exceléncia, de modo a promover praticas inovadoras,

centradas nos direitos humanos, na liberdade e na democracia;

- Exigéncia e Exceléncia, promovendo com equidade a sua formacdo pessoal, social e

civica.

o Objetivos estratégicos:-

Com a finalidade de melhorar a acdo educativa e concretizar a nossa visdo de «na
diversidade, o sucesso de todos e para todos», apresentamos para o quadriénio de

2018/2021 os seguintes objetivos gerais:

e Desenvolver uma educacdo de qualidade, promotora de uma melhoria dos
resultados de aprendizagem.
e Promover um ambiente educativo inclusivo e de qualidade.

o Fomentar as relagbes escola/familia- meio visando a melhoria da agao educativa.

D/B (Agrupamento de Escolas Dr. Jdlio Martins) ~ ©*"* " /% REPUBLICA Pagina 9 de 55

K EORTUCAL unAD EuRorEs PORTUGUESA
i & 5020 B ¢ T
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e Contribuir para o desenvolvimento profissional do pessoal docente e ndo docente e
para o desenvolvimento organizacional.

e Promover a autoavaliacdo do agrupamento numa perspetiva de melhoria continua.

e Sustentar a liderangas dialogantes e abertas, cooperativas e colaborativas,
baseadas na delegacdo de competéncias e no compromisso com as pessoas, de

forma identitaria com AEJM.

EIXO 1 - RESULTADOS
Area de intervengdo 1 - RESULTADOS ACADEMICOS

- Analisar, sistematizar, registar e refletir conjuntamente a avaliagdo das criangas e dos

alunos e as respetivas opcdes educativas;

- Investir continuamente nos processos de melhoria ja iniciados, particularmente no 3.°

ciclo e no ensino secundario;

- Melhorar os resultados académicos em todos os anos de escolaridade;

- Melhorar as médias dos resultados dos alunos nos exames ou provas finais;
- Melhorar a eficacia das medidas de apoio educativo;

- Promover as SE/BE, enquanto espacos de aprendizagem.

Area de intervengido 2 - RESULTADOS SOCIAIS

- Corporizar objetivamente as finalidades do PE através das atividades e projetos inscritos

no Plano Anual de Atividades;

- Fomentar o enriquecimento do processo de ensino e aprendizagem;

- Orientar para o desenvolvimento de atitudes e valores essenciais a vida em comunidade;
- Promover a participagcdo em projetos de carater social;

- Promover a realizacdo de protocolos e parcerias com empresas e instituicbes da

comunidade;
- Acompanhar, monitorizar e valorizar a formacao dos cursos profissionalizantes.
Area de intervengdo 3 - RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

- Reconhecer e valorizar os resultados académicos e sociais dos alunos.
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EIXO 2 - PRESTAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO

Area de intervengio 1 - PLANEAMENTO E ARTICULAGAO CURRICULAR
- Promover a articulagao horizontal e vertical do curriculo;

- Potenciar a dindmica dos departamentos curriculares;

- Definir, claramente, uma coeréncia entre ensino e avaliacao;

- Promover o trabalho colaborativo entre docentes;

- Promover a supervisao e praticas de convergéncia pedagdégica e didatica.
Area de intervencgio 2 - PRATICAS DE ENSINO COM INTENCIONALIDADE

- Responder de forma adequada e diversificada as dificuldades inerentes ao processo de

ensino e aprendizagem;

- Desenvolver articuladamente atividades que promovam as competéncias presentes no

perfil do aluno no final da escolaridade obrigatéria

- Diversificar e sistematizar as estratégias de promogdo do ensino das ciéncias

experimentais;
- Preservar a valorizacado da dimenséo artistica de carater multifacetado.

Area de intervencdo 3 - MONITORIZACAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS
APRENDIZAGENS

- Garantir fiabilidade e rigor nos instrumentos de avaliagdo, em coeréncia com o

planeamento e com a pratica letiva, no respeito pelos critérios previamente definidos;

- Analisar, monitorizar e avaliar as medidas de promocdo do sucesso educativo em sede

de reunido de CT/ano, com base nos resultados alcangados pelos alunos, de forma regular;

- Monitorizar o progresso das aprendizagens dos alunos, através da recolha sistematica de
informacao sobre as aprendizagens dos alunos (avaliagdo formativa), da diversificacdo de
instrumentos e técnicas de avaliacdo e do envolvimento dos alunos na avaliagdo (auto,

hétero e coavaliagéo);

- Prevenir a desisténcia e o abandono escolar;
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

- Manter uma dindmica de combate a indisciplina, através do desenvolvimento de praticas

de mediacao que promovam a consolidagao de uma cultura de convivéncia pacifica.
EIXO 3 - LIDERANGA E GESTAO
Area de intervengdo 1 — LIDERANCA

- Definir claramente as estratégias, objetivos e metas, bem como, as areas prioritarias de

acao, de acordo com o PE e o seu cumprimento;

- Melhorar a satisfagdo da comunidade educativa, em particular por parte do pessoal ndo

docente e dos alunos, para além dos EE e do pessoal docente;

- Responder, com eficacia e proatividade, a heterogeneidade e necessidades dos publicos
do AEJM;

- Utilizar de forma racional os espacos e equipamentos do AEJM, como contributo
facilitador da melhoria do processo de ensino e de aprendizagem e da melhoria dos

resultados escolares;

- Gerir eficazmente a distribuicdo dos recursos materiais.

Area de intervengio 2 - GESTAO

- Gerir e afetar os recursos humanos de forma eficiente e eficaz;

- Promover a formacgao continua dos docentes e nao docentes de modo a melhorar o seu

desempenho e realizagao pessoal e profissional;

- Manter os circuitos de informagao e de comunicacéo eficientes e eficazes.

4. Organigrama da instituicao
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

O organograma das estruturas de apoio aos 6rgaos de gestdo e administracdo da

instituicdo é apresentado a seguir:

‘Conselho Administrative

Centro de Formacdc

Coordenador

Asscciacicde Estudantes o

Associacio de Pais/EE

Fessoal ndc Docente

Autarquis

Ceoordenadores
Departamento

Areas
Disciplinares

Docentes

Conselho Geral

Diretor
Subdiretor
Adjuntos
Coordenadores de Estabelecimento
Assessores
= Conselho Pedagagico
Representante Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador de
Coordenadores Bibliotecas oferta Servigos Apoio Equipa Projetos &
Ciclo Escolares Qualificante Educativo Autosvaliacio Atividades

Conseho
Diretores Turma
Titulares Turma
Titulares Grupo

Conselho Turma
Titulares Turma
Titulares Grupo

Conselho Curses
Profesionais

Clubes
Desporto Escolar
Educagio para Salide

Conselho Turma Conselho Turma Conselho Turma
Titulares Turma Titulares Turma Titulares Turma
Titulares Grupoc Titulares Grupo Titulares Grupo
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

. ldentificacdo da atual oferta de educacao e formacao profissional

) ) ) N.° total
Ciclo Tipologia N.° total de
. Designacao do curso de
formativo do curso formandos
turmas
Técnico de Contabilidade 1 20
Técnico de Manutengao
1 23
Industrial
Curso
2017/2020 profissional De Instrumentista de sopro e de
nivel 4 ~ 172 4
percussao
De Instrumentista de teclas e
1/2 6
Cordas
Técnico de Contabilidade 1 17
Curso
o Técnico de Instalagdes elétricas 1 23
2016/2019 profissional
i Instrumentista de sopro e de
nivel 4 1 7
percussao
Técnico de Multimédia 1 30
Curso Técnico de Manutengéao ] 33
2015/2018 profissional Industrial — V. Eletromecanica
nivel 4 Instrumentista de Sopro e 1 15
Percusséao
Técnico de Manutengao
1 28
Industrial
Técnico de Contabilidade 1 12
Curso Técnico de Controlo de ] 15
2014/2017 profissional | Qualidade Alimentar
nivel 4 Instrumentista de Sopro e 1 14

Percusséao

Instrumentista de Teclas e

Cordas
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

6. Justificacdo da oferta da educacido e formacido profissional face as

necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacéo e
de formacao, tendo como objetivo o crescimento econdémico e a diminuicdo do

desemprego, especialmente do desemprego jovem.

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS procura responder a este desafio
europeu da qualificagao da populagao, assumindo-se como uma entidade de referéncia no

setor da educacao, formacao e qualificagdo de jovens.

Relativamente as areas de formagao existentes, o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR.
JULIO MARTINS segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as
prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que posteriormente e tendo como base
as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional, €&
construida a proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus

stakeholders e procurando responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visado estratégica e a missao adotada para o AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DR. JULIO MARTINS, tem-se apostado numa oferta formativa em areas que
permitem seguir uma linha de especializacdo vocacional e profissional, capaz de
complementar a oferta formativa com as demais escolas da regido e oferecer uma
formacado e qualificacdo de qualidade, em areas consideradas como cruciais para o

desenvolvimento da regido.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

lll. Diagnostico

1. Metodologia do Diagnéstico

A metodologia de diagnéstico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concegdo do projeto,
responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios

e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatdrios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil
com pontos de verificagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura

metodoldgica:
Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

A1 - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da

qualidade no quadro da missao e contexto de intervencao da sua instituicao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um

entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Divulgacdo da informagdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email

institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencao de cada stakeholders (Alinhar A1), as sedes e os
momentos em que o dialogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagéo

pelo processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnostico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagao aos
quatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
qualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de

indicadores EQAVET selecionados.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas

aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizac&do do Plano de agao

Periodicidade a definir e mediante Relatério de Trabalho com evidéncias das conclusdes

e estabelecidas agdes corretivas, se necessario.
B2 - Identificacado e otimizacéo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultacao a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
os restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacao

para identificar areas de melhoria).
B3 - Monitorizagado do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagdo estabelecer acbes de melhoria adequadas — revisdo do Plano

de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores

intermédios e indicadores do Plano de Acgao.
B5 - Consensualizagao das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracéo e disponibilizagcao de informagao sobre o projeto e Plano de Melhorias —

plano de comunicagao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboragao do Relatdério do Operador.

C2 - Monitorizagao do plano.

C3 - Divulgacao da evolucgao e dos resultados da implementacao do plano.

C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao

da documentacao necessaria na plataforma.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

2. ldentificacdo e tipologia dos Stakeholders’ internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacio e

formacao profissional

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

e Elaboracao dos horarios das turmas que permitam maior rendimento dos formandos.

¢ Carga horaria mais adequada as responsabilidades EFP.

¢ Reconhecimento do desempenho docente no trabalho realizado nos cursos

Docentes e formadores Interno | Chave S
profissionais.

e Acesso a equipamentos e ferramentas de trabalho mais modernos.

¢ Diversificar mais a oferta formativa do ensino profissional.

¢ Alunos disciplinados e que respeitem o PND.

o Melhor resposta as solicitagdes da comunidade escolar.
Nao docentes Interno | Chave
¢ Medicina de trabalho.

¢ Melhores Condigdes de trabalho (infraestruturas / climatizacao).

e Conclusdo do ensino obrigatdrio.

o Possibilidade de prosseguimento de estudos.
Alunos Interno | Primario |¢ Acesso ao mercado de trabalho.

e Obtencgao da Certificacado de nivel 4.

e Aulas mais praticas.

! Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esforco posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e
locais, operadores e professores/formadores de EFP, parceiros sociais; Stakeholders primdrios — aqueles que sdo diretamente afetados pelo esforco posto na garantia e
melhoria da qualidade da EFP, p. ex. alunos/formandos, empregadores.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Reconhecimento e valorizagdo do seu percurso.
Integragéo social.
Apoio e acompanhamento continuo.

Oferta formativa ir de encontro as suas necessidades de formacéao

Ex-alunos

Interno | Primario

Acesso ao mercado de trabalho.
Integracao Social.

Acesso ao ensino superior para complementar a sua formacao.

Potenciais alunos

Interno | Primario

Conclusao do ensino obrigatoério.

Possibilidade de prosseguimento de estudos.
Acesso ao mercado de trabalho.

Obtencao de uma Certificagdo de nivel 4 .
Aulas mais praticas.

Reconhecimento e valorizagdo do seu percurso.
Apoio e acompanhamento continuo.

A oferta formativa ir de encontro as suas necessidades de formagao.

Conselho geral do

Agrupamento

Interno | Chave

Maior enfoque na analise do desenvolvimento do ensino Profissional.

Associacdo de pais e

encarregados de educacgao

Externo | Primario

Melhor Integracdo no mercado de trabalho.
Conclusao do ensino obrigatério.
Possibilidade de prosseguimento de estudos.

Integracao Social.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Dupla Certificacao.

P.E.E.IL.E. - Projetos,
execucgao e exploragao de
instalacdes elétricas, Lda.-
Entidade FCT

Externo

Chave

Oferta formativa ir de encontro as suas necessidades de recursos Humanos.
Recursos Humanos melhor preparados para o mercado de trabalho.

Formandos dotados de um conjunto de competéncias especificas elementares.

Hotel Casino Chaves — SA
Entidade FCT

Externo

Chave

Oferta formativa ir de encontro as suas necessidades de recursos Humanos.
Recursos Humanos melhor preparados para o mercado de trabalho.

Formandos dotados de um conjunto de competéncias especificas elementares.

Progressos e Balangos,
Lda. - Entidade FCT

Externo

Chave

Oferta formativa ir de encontro as suas necessidades de recursos Humanos.
Recursos Humanos melhor preparados para o mercado de trabalho.

Formandos dotados de um conjunto de competéncias especificas elementares.

Sociedade de Marmores
Central Transmontana,
Lda. — Entidade FCT

Externo

Primario

Oferta formativa ir de encontro as suas necessidades de recursos Humanos.

Recursos Humanos melhor preparados para o mercado de trabalho.

Branco e Almeida, Lda.

Entidade Empregado

Externo

Primario

Oferta formativa ir de encontro as suas necessidades de recursos Humanos.

Recursos Humanos melhor preparados para o mercado de trabalho.

Moneris Alto Tamega -
Servicos de Gestao, SA. -
Entidade Empregadora

Externo

Primario

Oferta formativa ir de encontro as suas necessidades de recursos Humanos.

Recursos Humanos melhor preparados para o mercado de trabalho.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
Citrobox -
telecomunicacdes e o Oferta formativa ir de encontro as suas necessidades de recursos Humanos.
_ o Externo | Primario
energias renovaveis, Lda. - Recursos Humanos melhor preparados para o mercado de trabalho.
Entidade Empregadora
Centro Saude n°2 de o Espaco préprio e que permita uma transmissao efetiva de medidas preventivas.
Externo | Primario
Chaves (PES) Causar um impacto positivo na cultura de saude e bem-estar dos alunos do AE.
Municipio Externo | Primario Dispor de uma oferta formativa ajustada as necessidades do mercado de trabalho local.
o Contribuir para a definicdo de uma oferta formativa que va de encontro as necessidades
CIM Externo | Primario
do mercado de trabalho e desenvolvimento da regido.
) o Fomentar uma oferta formativa conjunta que se ajuste as especificidades dos
Academia de Artes Chaves | Externo | Primario ) _
formandos que procuram esta modalidade de ensino.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

3. Resultados do Diagnéstico

memnto c2.
Implementagio

Grau 1.
Alinhamento Iniciado

Resultados da Avaliacdao nos Critérios de
Conformidade EQAVET

C3. Awvaliacao
institucional para
a melhoria
continua da
oferta de BFP

mGrau 2
Alinhamento AvanCado
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Principios
EQAVET Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
Visao P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo | e Convocatorias realizadas pela CIM para reunides de planeamento e
estratégica e operador estéo alinhados com as politicas | concertacdo da rede de ofertas profissionalizantes para os Jovens.
visibilidade europeias, nacionais e regionais. ¢ Projeto educativo.
dos e Plano anual de atividades.
processos e e Plano de Melhoria.
;Zssl:;czdos 2: P2 ':Sstr:t(’;z(:a d::rr::;:: ;:::Z:tr:keaho\:jsjz e Envolvimento de ti)das as e.ntidades Ql.Je fazem parte do Conselho
EEP emos 6 extormos. Geral na elaboracgao do Projeto Educativo;
¢ Plano Anual de atividades;
e Atas de Conselho de Turma;
e Atas de Conselho Geral.
e Protocolos de FCT;
e Protocolos de Parcerias.
P3 A relacdo entre as metas/objetivos | e Relatdrio de Autoavaliagdo do Agrupamento.
estabelecidos e a sua monitorizagdo | e Dossié Técnico Pedagogico do Diretor Curso.
através dos indicadores ¢ explicita. e Atas de Conselho de Turma.
¢ |nquéritos realizados aos alunos.
+—Registo de contactos telefénicos realizados.
P4 A atribuicdo de responsabilidades em | ¢ Documento de nomeacao da equipa de autoavaliagao.

matéria de garantia da qualidade é

Plano de Melhoria elaborado pela equipa de autoavaliacdo do AE.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Principios
Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
explicita. ¢ Regulamento Interno.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com . . .
¢ Projeto Educativo (parcerias);
outros operadores sdo planeadas. ] ] _ o
o Parcerias e protocolos com diversas entidades publicas e
privadas.
P6 O sistema de garantia da qualidade em
uso é explicito e conhecido pelos| e Inexistente.
stakeholders internos e externos.
Envolvimento | P7 Os profissionais participam, desde o| e Dindmica da gestdo da formagdo em contexto de trabalho

dos
stakeholders
internos e

externos

inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o

processo de garantia da qualidade.

(Contacto com as empresas, caderneta de FCT e visitas de
acompanhamento da FCT).

¢ Relatério de autoavaliagdo do agrupamento.

e Propostas apresentadas a CIM, que resultaram na alteragao da
oferta formativa.

o Atas de Conselho de Turma / de Curso / de Departamento.

e Atividades de divulgacdo da oferta formativa e orientacdo
vocacional dos SPO.

+—Protocolo de formacido com a Academia de Artes de Chaves

e Elaboragao e aprovacéo de planos de estudos.

e Critérios de selecao de formandos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Principios .
EQAVET Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
e Calendarizacao anual das atividades letivas e nao letivas.
e Elaboragao dos programas modulares.
e Aprovagao dos critérios de avaliagao.
e Levantamento das necessidades de equipamentos e materiais
necessarios a formacao.
e Recrutamento de técnicos especializados.
e Colaboracao na formacao em contexto de trabalho.
e—Participacéo ao nivel das visitas de estudo.
P8 Os stakeholders internos e externos séo [ ¢ Documentos reunides da rede escolar da CIM;
consultados na identificacéo e andlise de [ « Quadro de Relevancia dos Cursos Profissionais da CIM;
necessidades locais (alunos/formandos e | « Atividades de orientacdo Vocacional dos SPO.
mercado de trabalho) e a sua opinido € | « Curso Profissional de Instrumentistas - Pré-inscricdo on-line que
tida em conta na definicdo da oferta permite identificar a procura, orientar a oferta e posteriormente a
formativa. realizagdo das provas de acesso
Melhoria P9 Os planos de acao traduzem as

continua da
EFP

mudancas a introduzir em funcdo da
informacao produzida pelos indicadores

selecionados.

e Projeto Educativo;
¢ Plano Anual de Atividades;

«—Relatério anual de Avaliagdo do PAA.

D/B (Agrupamento de Escolas Dr. Julio Martins)

Cofinanciado por.

¢9 REPUBLICA

K ZORTUOAL ks e PORTUGUESA
Rese \q “'2020 “ i “ EDUCAGAO

Pagina 25 de 55



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Principios . B o
Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias

EQAVET
utiizando os| P10 | O processo de autoavaliacgao,
indicadores consensualizado com os stakeholders| e O relatério de autoavaliagdo nao inclui informagdo sobre os
selecionados internos e externos, é organizado com stakeholders internos e externos

base na informagao produzida pelos

indicadores selecionados.
Viséo 11 Os recursos humanos e| e Os recursos materiais e financeiros sao escassos face as
estratégica e materiais/financeiros sao dimensionados necessidades de alguns cursos, nomeadamente ao nivel de
visibilidade e afetados de forma a alcangar os equipamentos mais recentes/inovadores.
dos objetivos tragados nos planos de agao. «—Contudo os existentes sdo afetados da forma mais eficiente.
processos €| |2 Agbes de formagdo continua sao S ~ B _ )

] o +—Inexisténcia de acbes de formacao destinadas ao desenvolvimento
resultados na disponibilizadas ~ com  base  em o

~ ] ) de competéncias dos docentes que trabalham com os cursos
gestdo  da necessidades de desenvolvimento de o
o o profissionais.

EFP competéncias dos profissionais.
Envolvimento | 13 Os profissionais frequentam | ¢ Os docentes frequentam as acdes de formacéo disponibilizadas

dos
stakeholders
internos e

externos

periodicamente as agdes de formagao
disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o

seu desempenho.

pelo centro de formacao (Inscrigdo do professores nas formacdes
constantes no plano de formagdo de CFAE Alto Téamega e
Barroso, certificados dos docentes e ndo docentes emitidos pelo
centro de formagé&o).
e Ha uma colaboracdo efetiva com os Stakolders Externos na
FCT e no

acompanhamento e avaliacdo das PAP’s acolhem as orientagdes

medida que aquando da realizagdo dos
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Principios o _ .
EQAVET Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
das entidades envolvidas.
14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas

como suporte da implementacdo dos Inexistentes

planos de acéo.
Melhoria 15 As mudancas sao introduzidas de acordo
continua da com os planos de acdo de melhoria Inexistentes
EFP definidos.
utilizando 16 Os instrumentos e procedimentos de

recolha de dados, consensualizados com

os Stakeholders internos e externos, s&o Inexistentes

aplicados no quadro do processo de

autoavaliacao definido.
Visao A1 Mecanismos de alerta precoce para Relatério intermédio e anual do plano Anual de atividades.
estratégica e antecipar desvios aos objetivos tragados Atas dos Conselhos de turma.
visibilidade estdo instituidos Controlo da assiduidade através dos relatérios de faltas extraidos
dos do Programa GIAE, elaboracdo dos mapas mensais de
processos € assiduidade, planos de recuperacdo de faltas justificadas e
resultados na injustificadas e atas do conselho de curso.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Principios
EQAVET

Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias

gestao da Acompanhamento trimestral dos resultados escolares (atas de

EFP avaliagao dos conselhos de turma e atas do conselho de curso.)

¢ Visitas de acompanhamento dos alunos em contexto de formacao
de trabalho. (Relatério de acompanhamento do professor
orientador).

e Contatos periddicos com os encarregados de educacao (Registo
dos contactos do diretor de turma com o EE e convocatorias dos
EE)

e Acompanhamento mensal do desfasamento entre o volume de
formacgao previsto e ministrado (Mapas mensais de controlo de
horas/tempos lecionados e relatérios do programa GAE)

e Avaliagdo de atitudes, conhecimentos e aptidées. Documento de
autoavaliagao realizada pelo aluno no final de cada médulo.

e Avaliacdo do desempenho docente e do funcionamento da
disciplina (Questionarios realizados pelo aluno no final do ano
letivo)

e Relatorios das visitas de estudo.

Envolvimento | A2 Mecanismos que garantam 0| e Convite dos membros do Juri das PAP’s.

dos envolvimento dos stakeholders internos e | e« Designagdo do professor orientador e do tutor de

stakeholders externos na avaliagao estao instituidos acompanhamento dos alunos em FCT (Horarios dos professores,
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Principios o B o
EQAVET Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
internos e ata do conselho de curso/turma e caderneta de estagio).
externos ¢ Avaliacao da formagao em contexto de trabalho.
A3 Os resultados da avaliagéo sdo discutidos | e Atas de Conselho de turma, Curso e Conselho Pedagdgico
com os stakeholders internos e externos | « Relatério Anual de Atividades analisado em Conselho Geral.
e Avaliacdo da PAP e da FCT (grelhas de avaliagdo constantes na
caderneta de estagio, ata do juri de PAP e pautas).
Melhoria A4 A autoavaliacdo periddica utiliza um
continua da referencial consensualizado com os
EFP stakeholders internos e externos e | e Relatério de autoavaliagdo do agrupamento - referencial da CAF
utilizando identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da andlise da informagéo
produzida
A5 As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a _
satisfagdo dos stakeholders internos e *—Inexistente
externos
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Principios o B o
EQAVET Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
Visao R1 Os resultados da avaliagdgo e os
estratégica e procedimentos necessarios a revisao das
visibilidade praticas existentes consensualizados com
dos os stakeholders sao tornados publicos
«—Inexistente

processos e
resultados na
gestao da
EFP
Envolvimento | R2 O feedback dos stakeholders internos e
dos externos é tido em consideracdo na
stakeholders revisao das praticas existentes e |nexistente
internos e
externos
Melhoria R3 Os resultados da avaliagdgo e as
continua da mudancas a introduzir sustentam a| e Projeto educativo, Plano Anual de Atividades, Relatério anual de
EFP elaboracdo dos planos de acao Avaliacdo do PAA
utilizando adequados

R4 Revisbes sido planeadas e informam a

regular atualizagao das praticas

s—|nexistente
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

4. Opcoes a tomar, em funcao dos objetivos estratégicos da Organizacao

Em documento proprio apresenta-se o plano de acao para implementagao do alinhamento
com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino

profissional.

" . Cofinanciado por: s .
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

IV.Sintese descritiva da situagao da instituicao face a garantia da

b

qualidade e das opcoes tomadas no que se refere a

conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagdo do sistema interno de garantia da
qualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacao e Formacéao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestao, implicando pois a identificacao e envolvimento dos stakeholders,
a atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria
continua da EFP e, ainda, o modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em

cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliagao, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e

objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem

uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcancados
e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir

melhorias).
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2.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Identificacdo das metodologias de participacido dos Stakeholders internos e

externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e formacao

profissional.

De seguida sao apresentadas as metodologias/instrumentos de participagdo dos
stakeholders internos e externos utilizados pelo AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR.
JULIO MARTINS:

Stakeholders internos:

Dire¢do do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS: cooperagdo com as
partes externas interessadas (seleg¢ao de entidades a contactar, celebracédo de protocolos
de colaboragdo, agendamento e dinamizagdo de reunides); estabelecimento da oferta
formativa e formalizagao da ligacdo ao Ministério da Educacao e a ANQEP; estabelecer
os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os questionarios de avaliacao

da satisfacido das partes interessadas.

Alunos: colaboragéo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboragao na avaliagdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Associacao de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboragdo na identificagdo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo na avaliacdo da oferta
formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;
colaboragao na organizagao de eventos e na divulgagéo da oferta formativa, bem como

na ponte com alunos e/ou encarregados de educagao, quando aplicavel.

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formacao para desenvolvimento de competéncias necessarias a
oferta formativa; colaboracido no combate aos principais problemas detetados na analise

dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum
que envolva alunos e Encarregados de Educacao; consulta de alunos e Encarregados de

Educacéao através da aplicacdo de questionarios; colaboracido no combate aos principais
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

problemas detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e

abandono escolar.

Pessoal nao docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao

SUCEeSSO.

Stakeholders externos:

Associacao de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educacao:
colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

colaboragao no apoio ao percurso formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboracdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em acgbes

formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituicoes publicas: colaboragio no estabelecimento de uma visao estratégica comum,
nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicagao entre a escola e outros
stakeholders externos, colaboracao na identificacdo de necessidades locais a refletir na

oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Instituicdes de ensino superior: colaboragado na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em acdes formativas de docentes e alunos;

estabelecimento de protocolos de colaboragao para implementacao de projetos.

Academia de Artes de Chaves — Colaboragédo na definicdo dos objetivos estratégicos e
metas a atingir no ambito da formagéao Cientifica e técnica e na elaboracao dos planos de

formacao.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacao dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Metodologias de
Stakeholders o
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Circulos de qualidade

Um por ano

Problematicas identificadas

Atas de reuniao

Caixas de sugestdes

Ao longo do ano

Sugestbes de melhoria

Registo de sugestdes

Grau de satisfacdo sobre a

Relatério de avaliacao

Inquéritos de satisfacdo | Um por ano _ ~ ) _
Alunos / formandos qualidade da formacao da satisfagéao

Promogao do trabalho | Relatério de Focus

Focus group Um por ano )
colaborativo. group

Livro de reclamacbes Permanente Reclamagdes Livro de reclamacoes;
Analise qualitativa e

N ] quantitativa do »

Reunides Duas por periodo ) Atas de reuni&o

desenvolvimento do

Docentes e formadores

processo de Formacéo.

Inquéritos de satisfagéo

Um por ano

Grau de satisfacdo sobre a

qualidade da formacao

Relatério de avaliacao

da satisfagao

Cofinanciado por.

D/B (Agrupamento de Escolas Dr. Julio Martins)

PORTUGAL

¢9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

B P3520 EM"’L

Pagina 35 de 55




AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Focus Group

Um por ano

Promogao do trabalho

colaborativo.

Relatério de Focus

group

Projeto educativo

N&o docentes

Documentos de
Sempre que pertinente Revisdo dos documentos Plano anual de
trabalho
atividades
Uma reunido anual com os _ ]
. ) Analise e organizagdo dos
assistentes  técnicos e _ o _
o procedimentos administrati-
operacionais. o
VOS e operacionais inerentes
Reunides Uma reunido com o0s Atas de reunido

Servicos de Psicologia e
Orientagao (SPO) e Ed.

Especial

aos Cursos profissionais.
Orientagao e vocagao

profissional.

Promocgao do trabalho cola-

Relatério de Focus

Focus Group Um por ano _
borativo. group
Promocgao do trabalho cola- | Relatérios de focus
Focus Group Um por ano .
Associacdo de Estudantes/ borativo. group
Representantes dos Alunos A medida das Realizagdo dos eventos

Organizacao de eventos

necessidades

Organizacao de eventos

e avaliacao

de Pais /

Representantes dos Pais e

Associacgao

Focus Group

Um por ano

Promogao do trabalho

colaborativo.

Relatoérios de focus

group

D/B (Agrupamento de Escolas Dr. Julio Martins)
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Metodologias de

Stakeholders Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
Encarregados de ] Analise  dos  resultados .
. Reuniées Uma por ano Atas das reunides
Educacéo escolares
o ) . Grau de satisfagéo sobre a | Relatorio de avaliagdo
Inquéritos de satisfacdo | Um por ano . B ) .
qualidade da formacao da satisfagao
Plano de estagio
_ o Atas de reunido
Reunido e visitas de

Entidades - Formagao em

Contexto de Trabalho

Reunides

acompanhamento com as
entidades de FCT

Planeamento e

acompanhamento da FCT

Relatério das PAP com
avaliacao final da
formagéo em contexto
de trabalho

Avaliagdes de estagio.

Plano de estagio

Atas de reunido

Reunides Avaliacdo do FCT.
Caderneta da formacao
em contexto de trabalho
Promogao do trabalho | Relatério de Focus
Focus Group Um por ano )
colaborativo. group
. _ . Avaliagdo da satisfagao dos . ] _
Inquéritos a satisfacao Um por ano Relatérios de satisfagao
stakeholders
Planeamento e| Em fungao das | Planeamento e avaliacido | Atas das reunibes
Juri da PAP
apresentacgao das | necessidades das PAP’s
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Metodologias de

Stakeholders Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
PAP’s Convite e documento
de nomeacao do Juri da
PAP.
Promogao do trabalho | Relatério de Focus
Focus Group Um por ano )
colaborativo. group
Entidades empregadoras Avaliacdo da satisfacido dos
(P6s curso) ) _ B stakeholders _ ] _
Inquéritos a satisfacao Um por ano Relatérios de satisfagao

Participagao no

Conselho Geral

Trés reunides ano

Diversos em funcdo das

necessidades.

Atas de reuniao

Temas emergentes

relacionados com

Autarquias Eventos Sempre que possivel . . Avaliacao dos eventos
pertinéncia para o ensino
Profissional.
Promogao do trabalho | Relatério de  Focus
Focus Group Uma por ano )
colaborativo. group
N . Propostas e concertar a | Convocatoria da
Comunidades Reunides Quando necessario ) N N
oferta formativa da regiao. reuniao
intermunicipais
Focus Group 1 por ano Promogao do trabalho | Relatério de  Focus
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Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

colaborativo.

group

Associagdes Profissionais / Promogao do trabalho | Relatério de  Focus
o Focus Group 1 por ano )
Empresariais colaborativo. group
Instituicbes de  ensino Transmissdo da cultura | Lista de presencas e
. Palestras Em tempo oportuno o o . o
superior técnica e cientifica registo fotografico
_ Definicdo da rede com o | Lista de cursos
Estruturas governamentais | Rede de oferta | 1 Por ano .
L B ) Delegado regional. aprovados para 0s
- Ministério da Educacéao. formativa dos cursos ) .
o ciclos letivos
profissionais
Participacao no R N Diversos em funcdo das | Atas de reuniao
Trés reunides ano .
Conselho Geral necessidades.
Promogao do trabalho | Relatério de  Focus
) Focus Group 1 por ano )
Academia de Artes de colaborativo. group
Chaves Temas emergentes
relacionados com

Eventos

Sempre que possivel

pertinéncia para o ensino

Profissional.

Avaliagao dos eventos
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestido da oferta da educacao e formacao profissional, de

acordo com os objetivos estratégicos do AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

No estabelecimento das metas foram considerados os resultados ja alcancados e a heterogeneidade dos alunos que frequentam os cursos

profissionais neste momento.

EFP

qualificagdo) em relagdo ao
total dos alunos/formandos
que

ingressam nesses

CUursos.

estabelecidos e a sua monitorizagdo
através dos indicadores ¢é explicita.

e /4 As parcerias estabelecidas sé&o
utilizadas como suporte da
implementacédo dos planos de acao.

e A1 Mecanismos de alerta precoce

para antecipar desvios aos objetivos

Objetivos Estratégicos Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestao (‘:w:r:) (3N;tzs)
* Desenvolver uma educagdo e P1 As metas/objetivos estabelecidos
de qualidade, promotora de pelo operador estao alinhados com as
uma melhoria dos resultados politicas europeias, nacionais e
de aprendizagem Indicador n.° 4 do EQAVET: | regionais.
Percentagem de | e P2 As aclbes delineadas traduzem a
alunos/formandos que | Vvisdo estratégica partilhada pelos
Aumentar a Taxa de | completam cursos de EFP | stakeholders internos e externos.
conclusgo em cursos de | inicial (isto & que obtém uma | ¢ P3 A relagdo entre as metas/objetivos | 80% 86%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Objetivos Estratégicos

Objetivos a atingir

Indicador

Descritores EQAVET/praticas de gestao

Meta

(1 ano)

Meta

(3 anos)

tracados estao instituidos

o A4 A autoavaliagdo periodica utiliza
um referencial consensualizado com
os stakeholders internos e externos
e identifica as melhorias a introduzir,
em fungdo da analise da informagéo
produzida

e R1 Os resultados da avaliagdo e os
procedimentos necessarios a

revisGo das praticas existentes

consensualizados

com (0N

stakeholders séo tornados publicos.

Acompanhar, monitorizar

valorizar a formacéo

cursos profissionalizantes.

e

dos

Aumentar a Taxa de

colocagéo

conclusdo de cursos de

EFP

apos

Indicador n.° 5 do EQAVET:
de

que

Proporgcéo

alunos/formandos
completam um curso de EFP
e que estdo no mercado de
trabalho, em formacao
(incluindo nivel superior) ou

outros destinos, no periodo

e P5 de

cooperagdo com outros operadores

Parcerias e iniciativas
sao planeadas.
eP6 O

qualidade em wuso é explicito e

sistema de garantia da

conhecido pelos stakeholders internos
e externos.

¢ P7 Os profissionais participam, desde
o inicio, dos

no planeamento

90%

92%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Objetivos Estratégicos

Objetivos a atingir

Indicador

Descritores EQAVET/praticas de gestao

Meta
(1 ano)

Meta

(3 anos)

de 12-36 meses apds a

concluséao do curso.

diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de
garantia da qualidade.

o /4 As parcerias estabelecidas séo
utilizadas como suporte da

implementacgéo dos planos de acao.

e A4 A autoavaliacdo periddica utiliza
um referencial consensualizado com
os stakeholders internos e externos e
identifica as melhorias a introduzir,
em funcdo da analise da informagao
produzida.

e A5 As melhorias a introduzir a nivel
de processos e resultados tém em
conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos

e R3 Os resultados da avaliacdo e as

mudangas a introduzir sustentam a
elaboracdo dos planos de acgéo

adequados
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Meta Meta
Objetivos Estratégicos Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestao
(1 ano) (3 anos)
e R4 Revisbes sdo planeadas e
informam a regular atualizagdo das
praticas.
Acompanhar, monitorizar e Alargar as relagbes de colaboragdo
valorizar a formagdo dos com o mundo do trabalho, de forma a
cursos profissionalizantes. permitir, por um lado, um melhor
conhecimento da realidade
_ empresarial e laboral e, por outro,
Aumentar a | Indicador n.° 6 do EQAVET . )
responder as suas necessidades;
percentagem de| a) Percentagem de ]
e P8 Os stakeholders internos e
alunos/formandos que | alunos/formandos que _
externos  sdo  consultados  na
trabalham em | completam um curso de EFP | L .
o ] identificac&o e analise de
profissbes diretamente | e que trabalham em ) ) 14% 20%
] o ] necessidades locais (alunos/
relacionadas com o | profissées diretamente
] B ) formandos e mercado de trabalho) e a
curso/area de Educacédo | relacionadas com o]

e Formacéo

concluiram

que

curso/area de Educacdo e

Formacéo que concluiram.

sua opinido é tida em conta na
definicao da oferta formativa.

14 As parcerias estabelecidas séo
da

implementacgéo dos planos de acao.

utilizadas  como  suporte
15 As mudancgas séo introduzidas de

acordo com os planos de acdo de

D/B (Agrupamento de Escolas Dr. Julio Martins)
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Objetivos Estratégicos

Objetivos a atingir

Indicador

Descritores EQAVET/praticas de gestao

Meta
(1 ano)

Meta

(3 anos)

melhoria definidos.

e A2 Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders
internos e externos na avaliagdo
estéo instituidos

e A3 Os resultados da avaliagdo sdo
discutidos com os stakeholders
internos e externos

o A5 As melhorias a introduzir a nivel
de processos e resultados tém em
conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.

e R1 Os resultados da avaliacdo e os
procedimentos necessarios a revisao
das praticas existentes
consensualizados com 0s
stakeholders sao tornados publicos.

e R2 O feedback dos stakeholders
infernos e externos é tido em
consideragdo na revisdo das préaticas

existentes.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Objetivos Estratégicos

Objetivos a atingir

Indicador

Descritores EQAVET/praticas de gestao

Meta

(1 ano)

Meta

(3 anos)

R4 Revisbes sao planeadas e
informam a regular atualizagdo das

praticas

Acompanhar,
valorizar a formacgéao

cursos profissionalizantes.

monitorizar

e

dos

Aumentar a
percentagem de
empregadores que
estao satisfeitos com os
formandos que
completaram um curso

de EFP

Indicador n.° 6 do EQAVET
b) Percentagem de
empregadores que estédo
satisfeitos com os formandos
que completaram um curso

de EFP.

P7 Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o
processo de garantia da qualidade.

P8 Os stakeholders internos e externos
sdo consultados na identificacdo e
locais

analise de  necessidades

(alunos/formandos e mercado de
trabalho) e a sua opiniao é tida em
conta na definicao da oferta formativa.
P9 Os planos de acédo traduzem as
mudangas a introduzir em fungdo da
informacgéo produzida pelos
indicadores selecionados.

P10 O processo de autoavaliagéo,
consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com

base na informacgéo produzida pelos

90%

95%
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Objetivos Estratégicos

Objetivos a atingir

Indicador

Descritores EQAVET/praticas de gestao

Meta
(1 ano)

Meta

(3 anos)

indicadores selecionados.

14 As parcerias estabelecidas s&o
utilizadas como suporte da
implementacgéo dos planos de acao.

15 As mudancas sao introduzidas de
acordo com os planos de acgdo de
melhoria definidos.

16 Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados
com o0s stakeholders internos e
externos, sao aplicados no quadro do
processo de autoavaliagao definido.

A2 Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders internos
e externos na avaliagdo estdo
instituidos

A3 Os resultados da avaliagdo sao
discutidos com os stakeholders
internos e externos

A4 A autoavaliagdo periodica utiliza um

referencial consensualizado com os
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Objetivos Estratégicos

Objetivos a atingir

Indicador

Descritores EQAVET/praticas de gestao

Meta
(1 ano)

Meta
(3 anos)

stakeholders internos e externos e
identifica as melhorias a introduzir, em
fungdo da andlise da informacao
produzida.

A5 As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a
satisfagdo dos stakeholders internos e

externos

R2 O feedback dos stakeholders
infernos e externos é tido em
consideragdo na revisdo das praticas
existentes

R3 Os resultados da avaliacdo e as
mudangas a introduzir sustentam a
elaboragcdo dos planos de acdo
adequados

R4 Revisbes s&o planeadas e
informam a regular atualizagcdo das

praticas
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Identificacdo dos indicadores EQAVET e lIdentificacdo das fontes de informacdo e do sistema de recolha de dados

relativos aos indicadores e descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e definir as prioridades estratégicas de cada
escola. Estes indicadores ajudarao a medir 0 seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de implementar um

sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a Escola selecionou os seguintes indicadores:

Processo de recolha dos

Momento de

alunos que ingressam nesses

avaliagcdo quantitativa de final

Indicador Férmula de calculo Momento da recolha
dados tratamento
Percentagem de alunos que | Listagem dos alunos que ] .
) o Apds o final do
. completam cursos de EFP |ingressaram inicialmente nos | _ ) _

Indicador n° 4: Taxa de | ~ Final do ciclo de | ciclo de

. inicial em relagéo ao total dos | cursos de EFP e a pauta de . .
conclusao em cursos EFP formacgéao formacao/ até 31

Colocacao apés conclusao

de cursos EFP

trabalho, em formacido ou
outros destinos, no periodo de
12-36 meses apds a concluséo

do curso

eletrénico aos alunos por
forma a aferir a sua colocagao
no mercado de trabalho, em

formagéao ou noutros destinos.

de margo
cursos de curso
. Pauta de avaliagéo
Proporcdo de alunos que o ]
quantitativa de final de curso;
completam um curso de EFP e o . .
. . Inquérito  presencial, ou Apobs cada
Indicador n° 5: Taxa de | que estdo no mercado de o . )
telefonico ou por correio | Apdés 12 meses da | recolha

concluséao do curso

dos dados/até 31

de margo
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

que completaram um curso de
EFP

Pauta de avaliacéo
Indicador n° 6 a) Percentagem | quantitativa de final de curso; )
o ) Apos cada
de alunos/formandos que | Inquérito presencial, ou )
o | Apos os 12 meses da | recolha
completam um curso de EFP e | telefébnico ou por correio . .
_ _ conclusao do curso dos dados/até 31
que trabalham na respetiva | eletronico aos alunos por
) o _ ~ de marco
Indicador n° 6: Utilizagdo | area profissional forma a aferir a sua colocacao
das competéncias no mercado de trabalho
adquiridas no local de | Indicador n° 6 b3):
trabalho Percentagem de . ) .
Inquérito presencial, ou Apos cada
empregadores de um o _ )
. _ | telefénico ou por correio | Apds os 12 meses da | recolha
determinado setor que estédo _ _ _
o eletronico com a entidade | conclusdo do curso dos dados/até 31
satisfeitos com os formandos
empregador dos alunos de margo
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5.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Identificacao dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de

ajustamento continuo na gestido da oferta de educacdo e formacao

profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacoes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu regulamento interno o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO
MARTINS tem implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunibes entre
os diretores de curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na
gestdo do relacionamento com os alunos, através dos servicos de psicologia e de
orientac&o vocacional e ainda com os encarregados de educacéo, com reunides e pontos

de situacgao periédicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

No ambito da implementagao do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DR. JULIO MARTINS, e que passardo a ser parte integrante das atividades
requlares de auscultacdo aos stakeholders, quer para diagnéstico, quer para

monitorizagao e identificagcao de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagdo e geragédo de alertas utilizado no nosso
agrupamento. A avaliacdo do Projeto Educativo (PE) concretiza-se, ao longo da sua
vigéncia, anualmente, em sede dos diversos érgaos de gestdo e estruturas de orientagéo
educativa. A avaliacdo final do PE constara de um relatério que refletira o grau de
concretizagdo dos objetivos definidos, a evolugdo dos resultados escolares, os dados da
consecugao do Plano Anual de Atividades e as conclusdes do Relatério de Autoavaliagao

do Agrupamento e consequente Plano de Melhoria.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Documentos a considerar

Responsaveis pela

Responsaveis pela

monitorizagao /

elaboragao
avaliacao
Professores
Relatérios das  atividades | coordenadores Equipa de trabalho do PAA
/projetos dos projetos

Relatdrios intermédios e
final do PAA

Relatorios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores

pedagogicos/mediadores

Equipa de trabalho do
PAA

Diretores de
turma/professores
titulares

de turma/coordenadores

pedagogicos/mediadores

Direcao,
Conselho Geral

Conselho Pedagogico

Relatério de autoavaliacao

do Agrupamento

Equipa de

autoavaliagao/melhoria

Direcao,
Conselho Pedagogico,

Conselho Geral

Relatérios da Direcéo
(contas de geréncia,

projeto de orcamento)

Direcao, Conselho

Administrativo

Conselho Geral

Resultados
Instrumentos Responsavel
e Taxa de transigcdo por ano de
escolaridade.
Relatorios Conselho
e Taxa de abandono por ano de
_ de analise Pedagdgico
escolaridade.
dos dados

eNiveis de sucesso por
disciplina/ano.

¢ Percentagens de absentismo.

e Taxas de participagao dos pais
/[Encarregados de Educagéao
na vida da Escola.

e NUumero de participagcdes de

Diretores de turma e

diretores de curso

Equipa de Autoavaliacao
Conselho

Pedagdgico
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Documentos a considerar

Responsaveis pela

elaboragao

Responsaveis pela
monitorizagao /

avaliacao

caracter disciplinar por ano de
escolaridade.
e Niveis de participacdo nas

atividades /projetos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do

ciclo de qualidade (planeamento, implementacio, avaliacao, revisao)

Neste sentido, explicitamos a estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na
gestdo da educacgéao e formagao profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de

qualidade.

Fase de Planeamento:

Com a participacado dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacao, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestbes e/ou
opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteudos lecionados e competéncias

adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as acdes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforgo das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional,

colocagao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementagéao:

Nesta fase é definido um plano de acao, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicagao/divulgacao, necessarios a implementacao do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcangar os resultados esperados pela

instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacao e/ou de formagao em contexto
de trabalho.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Fase de avaliagéo:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de agao, de modo a que, com a participacédo dos stakeholders, deles se
possa recolher informagao e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,

acionar mecanismos ou tomar decisdées que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de

responsabilidades pela operacionalizagao.

Fase de revisao:

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS desenvolve procedimentos para
atingir os resultados ainda n&o alcang¢ados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a
garantir a introdugcdo das melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas
especiais de exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da

avaliagao da oferta formativa e definem-se as linhas de atuagao necessarias.

Nesta fase serao divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e
procedimentos de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacao, pretende-
se elaborar planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou

colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos

indicadores e para a definicio das melhorias a introduzir na gestio da

educacao e formacao profissional, em colaboracao com os stakeholders

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS analisa periodicamente os
resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definicdo de melhorias. Sdo desta
forma desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos
questionarios aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados

relativos ao desempenho dos alunos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. JULIO MARTINS

Identificacdo do modo de definicido e disponibilizacdo de

informacoes

relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacao, na

avaliacdo e na revisao, serdo utilizados os seguintes meios de comunicagao e publicagio:

Site do Agrupamento;

Redes sociais utilizadas pelo Agrupamento;
Afixacado em local préprio no Agrupamento;
Moodle do Agrupamento;

Rede interna do Agrupamento;
Participagcdo em eventos locais e regionais;

Organizacao de focus group com stakeholders relevantes.

Agrupamento de Escolas Dr. Julio Martins, maio de 2020

O diretor

Assinado de

JOAQU I M forma digital por

JOAQUIM TOMAZ

TOMAZ  Dados: 2020.05.28

15:23:36 +01'00'
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